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1 VERTRAGSPRODUKTE UND PARTEIEN.  Im Sinne dieser Tektronix Weltweiten Verkaufsbedingungen („Bedingungen“) bezeichnet „Vertragsprodukt(e)“ die Hardware, die Software und die 
Standard-Garantieleistungen, Standard-Installations- und Schulungsleistungen („Leistungen“), die in dem von Tektronix ausgestellten Angebot, der Auftragsbestätigung, der Proforma oder der 
Rechnung („Auftragsdokument“) angegeben sind. Diese Vertragsprodukte werden von der dort angegebenen Tektronix-Einheit („Tektronix“) an den dort angegebenen Kunden („Kunde“) 
verkauft oder lizenziert (oder im Falle eines Angebots zum Verkauf oder zur Lizenzierung angeboten). 

 
2 BESTELLFORMULARE DES KUNDEN.  Diese Bedingungen gelten für den Verkauf oder die Lizenzierung des Vertragsprodukts/der Vertragsprodukte durch Tektronix an den Kunden unter 

Ausschluss aller ergänzenden oder abweichenden Bedingungen, einschließlich aller Bedingungen, die der Kunde im Rahmen einer Angebotsanfrage, einer Bestellung oder eines ähnlichen 
Dokuments angibt, anzuwenden, oder die der Kunde als Antwort auf diese Bedingungen anbietet. Alle derartigen ergänzenden oder abweichenden Bedingungen werden von Tektronix 
ausdrücklich zurückgewiesen. Mit der Annahme der Lieferung des Vertragsprodukts/der Vertragsprodukte durch den Kunden erklärt dieser sein Einverständnis mit diesen Bedingungen und 
ausschließlich mit diesen Bedingungen. Die Ausführung der Bestellung des Kunden stellt keine Annahme der Bedingungen des Kunden dar und dient nicht der Änderung oder Ergänzung 
dieser Bedingungen. Besteht ein schriftlicher, von beiden Parteien unterzeichneter Vertrag über den Verkauf des/der Vertragsprodukte(s), so haben die Bedingungen dieses Vertrages Vorrang, 
soweit sie mit den vorliegenden Bedingungen unvereinbar sind. 

 
3 PREISE; GÜLTIGKEIT DER ANGEBOTE.  Der Preis bzw. die Preise für den Verkauf oder die Lizenzierung des Vertragsprodukts bzw. der Vertragsprodukte und die Zahlungswährung sind auf 

der Vorderseite des Auftragsdokuments angegeben. Die von Tektronix abgegebenen Angebote sind 30 Tage lang gültig, es sei denn, auf dem Angebot ist eine andere Gültigkeitsdauer 
angegeben. 

 
4 VERSCHIEBUNG, STORNIERUNG UND RÜCKGABE.  Der Kunde kann bei Tektronix einen Antrag auf Verschiebung oder Stornierung eines Auftrags stellen. Alle derartigen Anfragen müssen 

schriftlich erfolgen und können von Tektronix angenommen oder abgelehnt werden. Für jede Anfrage zur Verschiebung oder Stornierung einer Bestellung, die weniger als 30 Tage vor dem 
geplanten Versanddatum bei Tektronix eingeht, kann, sofern sie angenommen wird, eine Verschiebungs- oder Stornierungsgebühr in Höhe von 5 % des Nettobestellwerts des/der betroffenen 
Vertragsprodukte(s) erhoben werden.   

 
5 VERSAND.  Tektronix unternimmt alle wirtschaftlich vertretbaren Anstrengungen, um das/die Vertragsprodukt(e) bis zu dem auf der entsprechenden Auftragsbestätigung angegebenen 

voraussichtlichen Lieferdatum zu versenden. Tektronix kann Teillieferungen vornehmen, sofern der Kunde nicht ausdrücklich schriftlich widerspricht. Der Versand erfolgt gemäß den Incoterms 
2020 gemäß dem auf dem Auftragsdokument angegebenen Incoterm, mit der Ausnahme, dass (a) Tektronix nicht für Verzögerungen oder die Nichterfüllung seiner Verpflichtungen gemäß 
dem geltenden Incoterm haftet, die auf Umstände zurückzuführen sind, die außerhalb der zumutbaren Kontrolle von Tektronix liegen oder deren Vermeidung für Tektronix mit unangemessenen 
Kosten verbunden wäre, und (b) die Gefahr gemäß Ziffer 6 dieser Bedingungen übergeht. 

 
6 EIGENTUM UND GEFAHRÜBERGANG.  Das Eigentum an allen Vertragsprodukten, mit Ausnahme der Software, geht gleichzeitig mit dem Gefahrübergang über. Das Eigentum an der 

Software verbleibt bei Tektronix und/oder seinen Lizenzgebern. Bei Vertragsprodukten, die an einen Kundenstandort in dem Land versandt werden, in dem die Tektronix-Verkaufsgesellschaft 
ihren Sitz hat, richtet sich der Gefahrübergang nach dem geltenden Incoterm. Bei Vertragsprodukten, die an einen Kundenstandort in einem anderen Land als dem Land, in dem die Tektronix-
Verkaufsgesellschaft ihren Sitz hat, versandt werden, findet der Gefahrübergang zu dem späteren der beiden folgenden Zeitpunkte statt: (i) zu dem in den anwendbaren Incoterms genannten 
Zeitpunkt oder (ii) wenn die Sendung das Land verlässt, aus dem die Sendung an den Kunden stammt. 

 
7 ABNAHME.  Die Abnahme der Vertragsprodukte erfolgt wie folgt: 
 

Für Vertragsprodukte, die nicht von Tektronix zu installieren sind, zum Zeitpunkt der Lieferung. 
 

Für Vertragsprodukte, die von Tektronix zu installieren sind, zu dem Zeitpunkt, an dem die Vertragsprodukte die Installations- und Testverfahren von Tektronix bestehen, in jedem Fall aber 
spätestens dreißig (30) Tage nach der Lieferung. 

 
Für Software:  
a. Software-as-a-Service (SaaS): wenn das Abonnement des Kunden aktiv wird. 
b. Lizenzschlüssel: wenn Tektronix dem Kunden alle Lizenzschlüssel zur Verfügung gestellt hat, die zum Herunterladen, Installieren oder Aktivieren der Software erforderlich sind. 
c. Vorinstalliert auf dem Vertragsprodukt: in Übereinstimmung mit der jeweiligen oben in dieser Ziffer 7 aufgeführten Regelung für Vertragsprodukte. 

 
8 STEUERN UND SONSTIGE ABGABEN.  Alle Preise verstehen sich ausschließlich aller Verkaufs-, Nutzungs- und Verbrauchssteuern sowie aller anderen ähnlichen Steuern, einschließlich 

(ohne Beschränkung) der Mehrwertsteuer, Zölle und Abgaben (zusammenfassend als „Abgaben“ bezeichnet) jeglicher Art, die von einer Regierungsbehörde auf vom Kunden zu zahlende 
Beträge erhoben werden. Der Kunde ist für alle Abgaben verantwortlich, jedoch nicht für Steuern, die auf oder in Bezug auf das Einkommen, den Umsatz, die Bruttoeinnahmen, das bewegliches 
oder unbewegliches Eigentum oder andere Vermögenswerte von Tektronix erhoben werden. Wenn Verkäufe an den Kunden von jeglichen Abgaben befreit sind, muss der Kunde Tektronix vor 
dem Versand eine Bescheinigung über die Befreiung vorlegen. 

 
9 RECHNUNGEN UND ZAHLUNG.  Mit jeder Lieferung stellt Tektronix dem Kunden eine Rechnung aus. Die Zahlungsbedingungen und die Zahlungswährung sind auf dem Auftragsdokument 

angegeben. Der Kunde ist nicht berechtigt, Abzüge in Bezug auf Aufrechnungen oder Gegenforderungen vorzunehmen, es sei denn sein Gegenanspruch ist unbestritten, rechtskräftig 
festgestellt oder steht im Gegenseitigkeitsverhältnis zum Hauptanspruch. Für Vertragsprodukte, bei denen es sich nicht um Software handelt, die an einen Standort in den Vereinigten Staaten 
geliefert werden, hat Tektronix bis zum Eingang der vollständigen Zahlung ein Sicherungsrecht an diesen Vertragsprodukten. Bei Vertragsprodukten, bei denen es sich nicht um Software 
handelt, die an einen Standort außerhalb der USA geliefert werden, hat Tektronix das Recht, das Vertragsprodukt in Besitz zu nehmen und zu verkaufen, wobei der Verkaufserlös auf den für 
das Vertragsprodukt fälligen Betrag angerechnet wird, wenn der Kunde mit der Zahlung in Verzug ist. Unbeschadet der sonstigen Rechte von Tektronix hierunter, ist Tektronix berechtigt, auf 
alle nach Fälligkeitsdatum ausstehenden Zahlungen Verzugszinsen in Höhe des niedrigeren der nachfolgenden Zinssätze zu berechnen, in Höhe von 1,5% pro Monat oder in Höhe des 
gesetzlich maximal zulässigen Verzugszinssatzes, wobei diese Zinsen täglich anfallen. Tektronix ist berechtigt, seine Kreditbedingungen zu ändern, seine Leistungen auszusetzen und/oder 
ausstehende Aufträge zu stornieren, wenn nach Ansicht von Tektronix die finanzielle Lage oder das Zahlungsverhalten des Kunden dies rechtfertigt. Der Kundeübernimmt alle Inkassokosten 
Dritter, einschließlich angemessener Anwaltskosten, die Tektronix bei der Eintreibung fälliger Beträge entstehen. 

 
10 SOFTWARE.  Software, unabhängig von der Liefermethode, wird unter Lizenz zur Verfügung gestellt und unterliegt den Bedingungen des Tektronix Endnutzerlizenzvertrags (End User License 

Agreement), der unter https://www.tek.com/en/terms-and-conditions, als mit der Software gelieferte Dokumentation oder auf Anfrage zugänglich ist. Im Allgemeinen verbieten die Lizenzen von 
Tektronix die Vervielfältigung der Software, beschränken die Verwendung der Software auf den beabsichtigten Betrieb des Vertragsprodukts, mit dem die Software ursprünglich von Tektronix 
erworben wurde, und verbieten die Disassemblierung, Dekompilierung und das Zurückentwickeln der Software im größtmöglichen Umfang, den das geltende Recht zulässt. Der Kunde darf die 
Software nur so nutzen und vervielfältigen, wie es die geltende Lizenz erlaubt. Die Software kann Software von Drittanbietern enthalten, für die gesonderte Lizenzbedingungen gelten, die 
Vorrang haben können.  

 
11 SERVICEBEDINGUNGEN.  Die weltweiten Serviceeistungsbedingungen von Tektronix (die für alle Leistungen gelten, die nicht in der obigen Definition der Leistungen enthalten sind) sind 

unter https://www.tek.com/en/terms-and-conditions, auf Anfrage oder wie anderweitig auf dem Angebot angegeben, verfügbar. 
 
12 VERWENDUNG VON WIEDERAUFBEREITETEM MATERIAL.  Die Vertragsprodukte können Materialien enthalten, die wiederaufbereitet wurden, um eine neuwertige Leistung und 

Funktionalität zu erreichen. Der Kunde ist nicht berechtigt, Vertragsprodukte abzulehnen oder eine Minderung des Vertragsproduktpreises aufgrund der Verwendung von wiederaufbereiteten 
Materialien zu verlangen. 

 
13 EXPORTBESCHRÄNKUNGEN.  Der Kunde darf von Tektronix erhaltene Vertragsprodukte oder technische Daten weder direkt noch indirekt in ein Land oder an einen Benutzer exportieren, 

reexportieren oder übertragen, in das bzw. an den ein solcher Export, Reexport oder eine solche Übertragung durch Gesetze oder Vorschriften der Vereinigten Staaten oder eines anderen 
Landes eingeschränkt ist, ohne zuvor die erforderlichen staatlichen Lizenzen, Genehmigungen, Zertifizierungen oder Zulassungen einzuholen. Wenn der Kunde Vertragsprodukte oder 
technische Daten, die er im Rahmen dieser Bedingungen erworben oder lizenziert hat, weiterverkauft oder anderweitig veräußert, muss er alle für eine solche Übertragung geltenden 
Exportbeschränkungen einhalten. Tektronix übernimmt keine Haftung für eine verzögerte oder nicht erfolgte Lieferung, die sich aus der Verweigerung, dem Widerruf, der Aussetzung oder der 
behördlichen Verzögerung bei der Erteilung einer erforderlichen Exportlizenz oder -genehmigung ergibt. 

 
14 GARANTIE.   

Hardware. Tektronix garantiert dem Kunden, dass jedes Hardware-Vertragsprodukt für den auf dem Angebot angegebenen Zeitraum oder für drei (3) Monate ab dem Versanddatum, je 
nachdem, welcher Zeitraum länger ist, frei von Material- und Verarbeitungsfehlern ist. Sollte sich ein solches Vertragsprodukt während des Garantiezeitraums als mangelhaft erweisen, wird 
Tektronix nach seiner Wahl das mangelhafte Vertragsprodukt ohne Kosten für Ersatzteile und Arbeit reparieren oder im Austausch für das mangelhafte Vertragsprodukt einen Ersatz liefern. 
Ersatzteile, -module und -produkte, die von Tektronix für Garantiearbeiten verwendet werden, können neu sein oder auf neuwertige Leistung überholt werden. Alle ersetzten Teile, Module und 
Vertragsprodukte gehen in das Eigentum von Tektronix über. 

 
Um Serviceleistungen im Rahmen dieser Hardware-Garantie zu erhalten, muss der Kunde Tektronix vor Ablauf der Garantiezeitraum über den Mangel informieren und geeignete Vorkehrungen 
für die Durchführung der Serviceleistungen treffen. Der Kunde ist für die Verpackung und den Versand des mangelhaften Vertragsprodukts an das von Tektronix benannte Servicezentrum 
verantwortlich, wobei die Versandkosten im Voraus bezahlt werden müssen. Tektronix übernimmt die Kosten für die Rücksendung des Vertragsprodukts an den Kunden, wenn der Versand an 
einen Ort innerhalb des Landes erfolgt, in dem sich das Tektronix-Servicezentrum befindet. Der Kunde ist für die Zahlung aller Versandkosten, Zölle, Steuern und sonstigen Gebühren für 
Vertragsprodukte verantwortlich, die an andere Orte zurückgeschickt werden. 

 
Leistungen. Tektronix garantiert, dass die Leistungen fachmännisch ausgeführt werden und dass alle bei der Ausführung der Leistungen dem Kunden installierten Teile für einen Zeitraum von 
drei (3) Monaten ab dem Datum der Leistungen frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind. Erweisen sich Leistungen oder neue oder wiederaufbereitete Teile, die im Rahmen der 
Leistungen installiert wurden, innerhalb der drei (3) Monate Garantiezeitraum als fehlerhaft, wird Tektronix nach eigener Wahl die fehlerhafte Leistung korrigieren oder neu ausführen und das 
fehlerhafte Teil ohne Berechnung der Arbeitskosten ersetzen. Der Kunde muss Tektronix vor Ablauf der Garantiezeitraum von drei (3) Monaten über den Mangel informieren und geeignete 
Vorkehrungen für die erneute Durchführung der Leistungen treffen. Für die Erbringung der Leistungen können Materialien verwendet werden, die so wiederaufbereitet sind, dass sie eine 
neuwertige Leistung und Funktionalität aufweisen. Der Kunde ist nicht berechtigt, die Leistungen abzulehnen oder eine Minderung des Preises für die Leistungen aufgrund der Verwendung 
von wiederaufbereiteten Materialien zu verlangen. Tektronix ist nicht für Vertragsprodukte verantwortlich, die nach der Rückgabe an den Kunden aufgrund von Ursachen beschädigt wurden, 
die nicht mit der erbrachten Leistung zusammenhängen. 

 

https://www.tek.com/en/terms-and-conditions
https://www.tek.com/en/terms-and-conditions
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Um Serviceleistungen im Rahmen dieser Garantie für Leistungen zu erhalten, muss der Kunde Tektronix vor Ablauf der drei (3) Monate Garantiezeitraum über den Mangel informieren und 
geeignete Vorkehrungen für die Durchführung der Leistungen treffen. Tektronix wird die Korrekturmaßnahmen an dem Ort durchführen, an dem die ursprünglichen Leistungen durchgeführt 
wurden. Wenn die Korrekturmaßnahmen im Service-Center durchgeführt werden, ist der Kunde für die Verpackung und den Versand des mangelhaften Vertragsprodukts an das Service-Center 
verantwortlich, wobei die Versandkosten im Voraus bezahlt werden müssen. Tektronix übernimmt die Kosten für die Rücksendung des Vertragsprodukts an den Kunden, wenn der Versand an 
einen Ort innerhalb des Landes erfolgt, in dem sich das Tektronix-Servicezentrum befindet. Der Kunde ist für die Zahlung aller Versandkosten, Zölle, Steuern und sonstigen Gebühren für 
Vertragsprodukte verantwortlich, die an andere Orte zurückgeschickt werden. 

 
DIESE GARANTIE TRITT AN DIE STELLE ALLER ANDEREN AUSDRÜCKLICHEN, GESETZLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN GEWÄHRLEISTUNGSREGELUNGEN. TEKTRONIX, 
SEINE VERBUNDENEN UNTERNEHMEN UND SEINE LIEFERANTEN LEHNEN JEGLICHE GESETZLICHE ODER STILLSCHWEIGENDE GEWÄHRLEISTUNG AB, INSBESONDERE 
JEGLICHE GESETZLICHE ODER STILLSCHWEIGENDE GEWÄHRLEISTUNG DER NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN, DES EIGENTUMS, DER ZUFRIEDENSTELLENDEN QUALITÄT, 
DER MARKTGÄNGIGKEIT ODER DER EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK ODER DEREN ÄQUIVALENTE IN JEGLICHER RECHTSORDNUNG. 

 
DIE VERPFLICHTUNG VON TEKTRONIX ZUR REPARATUR ODER ZUM ERSATZ EINES MANGELHAFTEN VERTRAGSPRODUKTS IST DER EINZIGE UND AUSSCHLIESSLICHE 
RECHTSBEHELF DES KUNDEN IM FALLE EINER VERLETZUNG EINER VON TEKTRONIX GEWÄHRTEN GARANTIE FÜR VERTRAGSPRODUKTE. ALLE WEITEREN GESETZLICHEN 
RECHTE DES KUNDEN NACH ANWENDBAREM RECHT, DARIN EINGESCHLOSSEN, JEDOCH NICHT BESCHRÄNKT AUF A) SELBSTHILFE DES KUNDEN (D. H. DASS DER KUNDE 
AUF GEFAHR UND FÜR RECHNUNG VON TEKTRONIX DEN MANGEL SELBST BEHEBT) ODER B) DIE PFLICHT VON TEKTRONIX ALS VERKÄUFER UNTER §439 ABS. 3 DES 
DEUTSCHEN BÜRGERLICHEN GESETZBUCHES, DEM KUNDEN DIE KOSTEN UND AUFWENDUNGEN FÜR (I) DEN AUSBAU UND DEN ERNEUTEN EINBAU VON 
VERTRAGSPRODUKTE BEIM KUNDEN, (II) DIE FESTSTELLUNG DER MÄNGEL UND/ODER (III) DIE KOSTEN UND AUFWENDUNGEN FÜR ARBEITSLEISTUNG UND TRANSPORT 
FÜR DAS VORGENANNTE ZU ERSTATTEN, SIND VON DIESER GARANTIE VON TEKTRONIX AUSGESCHLOSSEN.  

 
DIE VERPFLICHTUNG VON TEKTRONIX FÜR DEN ERSATZ MANGELHAFTER TEILE, DIE BERICHTIGUNG DER LEISTUNG ODER DIE WIEDERHOLUNG DER LEISTUNG IST DER 
EINZIGE UND AUSSCHLIESSLICHE RECHTSBEHELF DES KUNDEN IM FALLE EINER VERLETZUNG EINER VON TEKTRONIX GEWÄHRTEN GARANTIEFÜR LEISTUNGEN.   

 
15 GARANTIEAUSSCHLÜSSE.  Tektronix haftet nicht und ist nicht verantwortlich im Rahmen der Garantie oder einer anderen Verpflichtung:  
 

a. für die Nacherfüllung im Hinblick auf Vertragsprodukten, die nach den Feststellungen von Tektronix beschädigt, unsachgemäß verwendet, überbeansprucht oder falsch verwendet 
wurden;  

b. für die Nacherfüllung im Hinblick auf Vertragsprodukten, die ohne Autorisierung verändert, repariert oder gewartet wurden, wodurch die Leistungsfähigkeit beeinträchtigt oder der normale 
Betrieb verhindert wird;  

c. ein Vertragsprodukt für kosmetische Zwecke nachzustreichen oder nachzulackieren;  
d. Support für Anwendungssoftware oder Leistungen im Zusammenhang mit Bedienmodulen zu erbringen; oder  
e. für die Reparatur oder den Ersatz von Zubehörteilen. 

 
Solche Leistungen können auf Wunsch des Kunden von Tektronix erbracht und dem Kunden zu den jeweils gültigen Sätzen für Ersatzteile und Service pro Anruf in Rechnung gestellt werden.  

 
16 VERLETZUNG.  Tektronix wird den Kunden auf eigene Kosten gegen alle Ansprüche verteidigen, die auf der Behauptung beruhen, dass ein im Rahmen dieser Bedingungen geliefertes 

Vertragsprodukt ein Patent oder ein Urheberrecht eines Dritten in dem Land verletzt, in dem sich die auf dem Angebot, der Auftragsbestätigung, der Proforma oder der von Tektronix 
ausgestellten Rechnung angegebene Lieferadresse befindet, und Tektronix trägt alle daraus resultierenden Kosten und Schadenersatzzahlungen, die dem Kunden endgültig auferlegt werden 
und auf einen solchen Anspruch zurückzuführen sind, oder zahlt den Teil eines Vergleichs, der auf einen solchen Anspruch zurückzuführen ist; vorausgesetzt, dass: 1) der Kunde Tektronix 
unverzüglich schriftlich über den Anspruch benachrichtigt, 2) Tektronix berechtigt ist, die Abwehr oder vergleichsweisen Beilegung des Anspruchs zu steuern und 3) der Kunde auf Kosten von 
Tektronix in angemessener Weise an der Abwehr oder vergleichsweisen Beilegung mitwirkt. Bei der Abwehr oder vergleichsweisen Beilegung eines Anspruchs kann Tektronix nach eigenem 
Ermessen: a) dem Kunden das Recht verschaffen, das Vertragsprodukt weiter zu nutzen, b) das Vertragsprodukt so modifizieren, dass seine Nutzung nicht mehr rechtsverletzend ist, c) das 
Vertragsprodukt durch ein vergleichbares Produkt ersetzen, das nicht Gegenstand der Forderung ist, oder d) dem Kunden die Möglichkeit geben, das Vertragsprodukt gegen Erstattung des 
gezahlten Kaufpreises abzüglich einer angemessenen Nutzungsentschädigung zurückzugeben. Tektronix haftet dem Kunden gegenüber nicht für Ansprüche, die auf folgenden Gründen 
beruhen: i) die Verwendung eines Vertragsprodukts in einer anderen als der vorgesehenen Weise oder in Kombination mit einem nicht von Tektronix gelieferten Produkt; ii) die Verwendung 
eines Vertragsprodukts, das nach den Spezifikationen des Kunden entworfen, hergestellt oder modifiziert wurde; oder iii) Änderungen des Vertragsprodukts durch den Kunden oder Dritte nach 
der Lieferung. Das Vorstehende regelt die gesamten Pflichten und die Haftung von Tektronix in Bezug auf Verletzungen von geistigem Eigentum und darauf beruhenden Ansprüche. 

 
17 HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG.  SOFERN NICHT DURCH NATIONALE GESETZE UNTERSAGT, HAFTEN TEKTRONIX, SEINE VERTRETER, VERBUNDENEN UNTERNEHMEN ODER 

LIEFERANTEN IN KEINEM FALL GEGENÜBER DEM KUNDEN ODER EINER DRITTEN PARTEI FÜR FOLGESCHÄDEN, INDIREKTE, ZUFÄLLIGE, BESONDERE SCHÄDEN, 
SCHADENSERSATZ MIT ABSCHRECKENDER WIRKUNG ODER STRAFCHARAKTER ODER ERHÖHTE SCHÄDEN, ENTGANGENE GEWINNE ODER EINNAHMEN, 
NUTZUNGSAUSFALL, VERLORENE ZEIT, VERLORENE DATEN, DIE SICH AUS DEM VERKAUF ODER DER NUTZUNG EINES VERTRAGSPRODUKTS DURCH DEN KUNDEN, DER 
BESCHÄDIGUNG ODER DEM AUSFALL EINES GEWARTETEN VERTRAGSPRODUKTS ODER AUS VERZÖGERUNGEN BEI DER WARTUNG EINES VERTRAGSPRODUKTS ERGEBEN, 
DAS UNVERMÖGEN, EIN VERTRAGSPRODUKT ZU WARTEN, ODER EINE WERTMINDERUNG, DIE SICH AUS, IN VERBINDUNG MIT ODER IM ZUSAMMENHANG MIT EINEM 
VERSTOSS GEGEN DIESE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN ODER AUS IRGENDEINEM ANDEREN GRUND ERGIBT, SELBST WENN SOLCHE SCHÄDEN FÜR TEKTRONIX 
VORHERSEHBAR WAREN ODER TEKTRONIX VOM KUNDEN AUF DIE MÖGLICHKEIT SOLCHER SCHÄDEN HINGEWIESEN WURDE, UNABHÄNGIG VON DER RECHTLICHEN ODER 
BILLIGKEITSTHEORIE, AUF DER DER ANSPRUCH BERUHT. 

 
IN KEINEM FALL ÜBERSTEIGT DIE HAFTUNG VON TEKTRONIX FÜR ALLE ANSPRÜCHE, DIE SICH AUS DER BEREITSTELLUNG VON VERTRAGSPRODUKTEN IM RAHMEN DIESER 
BEDINGUNGEN ERGEBEN, DEN WERT DER VOM KUNDEN BEZAHLTEN VERTRAGSPRODUKTE, DIE DEN ANSPRUCH BEGRÜNDEN.   

 
IN KEINEM FALL ÜBERSTEIGT DIE HAFTUNG VON TEKTRONIX FÜR ALLE ANSPRÜCHE, DIE SICH AUS DER BEREITSTELLUNG VON LEISTUNGEN IM RAHMEN DIESER 
BEDINGUNGEN ERGEBEN, DIE VOM KUNDEN FÜR DIE LEISTUNG, DIE DEN ANSPRUCH AUSLÖST, BEZAHLTEN GEBÜHREN. 

 
18 PERSONENBEZOGENE DATEN.  Tektronix kann im Zusammenhang mit diesen Bedingungen personenbezogene Daten erfassen. Tektronix verarbeitet diese personenbezogenen Daten 

gemäß den geltenden Tektronix-Datenschutzrichtlinien/Erklärungen/Bekanntmachungen, die unter https://www.tek.com/privacy-statement verfügbar sind.  
 
19 VERZICHTSERKLÄRUNG.  Das Versäumnis einer Partei, eine Bestimmung dieser Bedingungen durchzusetzen, kann nicht als Verzicht auf diese Bestimmung oder das Recht, jede einzelne 

Bestimmung durchzusetzen, ausgelegt werden. 
 
20 SALVATORISCHE KLAUSEL.  Sofern eine Bestimmung oder ein Teil einer Bestimmung dieser Bedingungen für rechtswidrig oder nicht durchsetzbar befunden wird, bleiben die übrigen 

Bestimmungen dieser Bedingungen in vollem Umfang in Kraft und wirksam. 
 
21 ABTRETUNG.  Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Ansprüche oder Verpflichtungen im Rahmen dieser Bedingungen, ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von Tektronix abzutreten 

oder anderweitig zu übertragen, und jeder Versuch, dies zu tun, ist nichtig. Tektronix ist berechtigt, seine Rechte oder Verpflichtungen im Rahmen dieser Bedingungen in Verbindung mit einer 
Fusion, Umstrukturierung, Übertragung, einem Verkauf von Anteilen oder Produktsparten, einer Ausgliederung oder Abspaltung oder einer Änderung der Kontrolle oder der 
Eigentumsverhältnisse bei Tektronix abzutreten oder zu übertragen. 

 
22 ANWALTSKOSTEN.  Tektronix ist berechtigt, seine Kosten und Anwaltshonorare in angemessener Höhe sowohl für das Rechtsverfahren als auch für das Berufungs- oder Revisionsverfahren 

in einem Rechtsstreit auf der Grundlage dieser Bedingungen, in dem Tektronix die obsiegende Partei ist, zu fordern. 
 
23 ANWENDBARES RECHT.  Die Rechte und Pflichten der Parteien bestimmen sich nach den Gesetzen der Rechtsordnung, in der die Tektronix-Verkaufseinheit eingetragen ist, wobei die 

Wirkung kollisionsrechtlicher Bestimmungen ausgeschlossen ist und die Gerichte dieser Rechtsordnung als ausschließlicher Gerichtsstand festgelegt werden. Das Übereinkommen der 
Vereinten Nationen über Verträge über den internationalen Warenkauf ist auf diese Geschäftsbedingungen nicht anwendbar. 

 
24 BEILEGUNG VON STREITIGKEITEN.  Die Parteien versuchen zunächst, sämtliche sich aus diesen Geschäftsbedingungen ergebenden oder mit diesen verbundenen Streitigkeiten, 

Meinungsverschiedenheiten oder Ansprüche sowie Anliegen bezüglich Nichteinhaltung, Aufkündigung oder Unwirksamkeit dieser (jeweils als „Streitigkeit“ bezeichnet) nach Treu und Glauben 
durch einvernehmliche Verhandlung und Konsultation auf der Programmebene innerhalb von dreißig (30) Tagen nach Vorbringen eines entsprechenden Anliegens durch eine der Parteien 
beizulegen. Falls eine Streitigkeit nicht auf der Programmebene beigelegt werden kann, wird sie an die obere Führungsebene weitergeleitet, und die Geschäftsführer unternehmen 
Anstrengungen, die Streitigkeit innerhalb von sechzig (60) Tagen ab dem Datum der Weiterleitung beizulegen. Falls die Streitigkeit auf der oberen Führungsebene nicht beigelegt werden kann, 
kann jede der Parteien nach vorheriger schriftlicher Benachrichtigung Klage vor einem Gericht der einschlägigen Rechtsordnung gemäß dem Abschnitt „Geltendes Recht“ erheben.  Keine der 
Bestimmungen dieses Abschnitts schränken das Recht der Parteien auf Beantragung einstweiligen Rechtsschutzes im Fall eines drohenden irreparablen Schadens vor einem Gericht der 
einschlägigen Rechtsordnung oder das Recht von Tektronix zur Erhebung einer Klage vor einem Gericht der Rechtsordnung, in der der Kunde ansässig ist, oder die Verwendung der Produkte 
von Tektronix zur Durchsetzung der geistigen Eigentumsrechte von Tektronix ein. 

 
25 BESTELLUNGEN IM RAHMEN VON U.S. REGIERUNGSVERTRÄGEN.  Wenn die Bestellung des Kunden im Rahmen eines Vertrags der US-Regierung erfolgt, sei es durch die US-Regierung 

als Endkunde, einen Hauptauftragnehmer („prime contractor“) oder einen übergeordneten Unterauftragnehmer der US-Regierung („higher tiered subcontractor“), erkennt der Kunde an, dass 
es sich bei dieser Bestellung um handelsübliche Vertragsprodukte oder kommerzielle Leistungen im Rahmen eines Vertrags mit Festpreis („Firm Fixed Price type contract“) handelt. Tektronix 
willigt ein, alle in der Federal Acquisition Regulation (FAR) 52.244-6 (Unteraufträge für kommerzielle Artikel) genannten Anforderungen an Unterauftragnehmer zu erfüllen, sofern die Aufnahme 
der Klausel durch FAR 52.244-6(c)(1) vorgeschrieben ist und die geltenden Schwellenwerte durch den Auftrag erreicht werden. Die Nutzung, Verteilung oder Zurschaustellung von 
Vertragsprodukten durch die US-Regierung unterliegt den Defense Federal Acquisition Regulation (DFARS) 227.7202-3 (Rechte an kommerzieller Computersoftware), DFARS 252.227-7015 
(Technische Daten - Kommerzielle Artikel) und FAR 52.227-19 (Kommerzielle Computersoftware - Eingeschränkte Rechte). Alle FAR- und DFARS-Klauseln, auf die in dieser Ziffer 25 Bezug 
genommen wird, beziehen sich auf die zum Zeitpunkt der Auftragsbuchung geltende Version der Klauseln. 
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26 BESTIMMTE KUNDEN/VERWENDUNG.  Die Vertragsprodukte sind ausschließlich für den professionellen und industriellen Gebrauch bestimmt und nicht für den Gebrauch durch Verbraucher 
oder Haushalte geeignet. Der Kunde sichert zu und garantiert, dass er die Vertragsprodukte ausschließlich für den professionellen und/oder industriellen Gebrauch erwirbt. Die Verwendung 
durch Verbraucher oder im Haushalt oder die Verwendung außerhalb der von Tektronix dokumentierten Spezifikationen oder Datenblätter führt zum Erlöschen der Gewährleistung/Garantien 
für die Vertragsprodukte. Tektronix haftet nicht für Schäden, einschließlich Todesfälle oder Personenschäden, die auf eine nicht autorisierte Verwendung zurückzuführen sind. 

 
27 HÖHERE GEWALT.  Tektronix haftet nicht für Verzögerungen oder Nichterfüllung aufgrund von Ursachen, die außerhalb des Einflussbereichs von Tektronix liegen, wie z. B. terroristische 

Anschläge, Naturkatastrophen oder staatliche Eingriffe, Pandemien, Unterbrechungen der Telekommunikation, der Stromversorgung oder des Transports, Ausfälle von Auftragnehmern oder 
Lieferanten oder die Unfähigkeit, die erforderlichen Arbeitskräfte oder Materialien zu beschaffen. Sollte ein solches Ereignis eintreten, behält sich Tektronix das Recht vor, den betreffenden 
Auftrag zu stornieren. 

 
28 GESAMTE VEREINBARUNG.  Diese Bedingungen und das Angebot, die Auftragsbestätigung, die Proforma oder die von Tektronix ausgestellte Rechnung stellen die gesamte Vereinbarung 

zwischen Tektronix und dem Kunden dar und ersetzen alle früheren oder gleichzeitigen Verhandlungen oder Vereinbarungen in Bezug auf ihren Gegenstand. Änderungen sind nur dann 
wirksam, wenn sie schriftlich erfolgen und von einem bevollmächtigten Vertreter von Tektronix und dem Kunden unterzeichnet werden. Die Unterschrift von Tektronix auf einer Kundenbestellung, 
mit der der Eingang der Bestellung bestätigt wird, stellt weder eine Änderung dieser Bedingungen dar, noch ist sie eine Anerkennung von Kundenbedingungen, auf die in einer solchen 
Bestellung Bezug genommen wird. 

 
 


