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保証規定 
保証期間（納入後 1 年間）内に通常の取り扱いによって生じた故障は無料で修理します。 

１． 取扱説明書、本体ラベルなどの注意書きに従った正常な使用状況で保証期間内に故障した場合には、販売店または

当社に修理をご依頼下されば無料で修理いたします。なお、この保証の対象は製品本体に限られます。 

２． 転居、譲り受け、ご贈答品などの場合で販売店に修理をご依頼できない場合には、当社にお問い合せください。 

３． 保証期間内でも次の事項は有料となります。 

 使用上の誤り、他の機器から受けた障害、当社および当社指定の技術員以外により修理、改造などから生じた 

   故障および損傷の修理 

 当社指定以外の電源（電圧・周波数）使用または外部電源の以上により故障および損傷の修理 

 移動時の落下などによる故障および損傷の修理 

 火災、地震，風水害、その他の天変地異，公害、塩害、異常電圧などによる故障および損傷の修理 

 消耗品、付属品などの消耗による交換 

 出張修理（ただし故障した製品の配送料金は、当社負担） 

４． 本製品の故障またはその使用によって生じた直接または間接の損害について、当社はその責任を負いません。 

５． この規定は、日本国内においてのみ有効です。 （ This warranty is valid only in Japan. ） 

 この保証規定は本書に明示された条件により無料修理をお約束するもので、これによりお客様の法律上の権利

を制限するものではありません。 

 ソフトウェアは、本保証の対象外です。 

 保証期間経過後の修理は有料となります。詳しくは、販売店または当社までお問い合せください。 

 
 

お問い合わせ 
 

製品についてのご相談・ご質問につきましては、下記までお問い合わせください。 

 
お客様コールセンター 

TEL 03-6714-3010        FAX 0120-046-011 
東京都港区港南 2-15-2 品川インターシティ B 棟 6F 〒108-6106 

電話受付時間/9：00～12：00・13：00～19：00 月曜～金曜（休祝日を除く） 

E-Mail: ccc.jp@tektronix.com 

URL:  http://www.tektronix.co.jp 
 

修理・校正につきましては、お買い求めの販売店または下記サービス受付センターまでお問い合わせください。 

（ご連絡の際には，型名、故障状況を簡単にお知らせください） 

 
サービス受付センター 

  TEL 0120-74-1046      FAX 0550-89-8268 
                          静岡県御殿場市神場 143-1 〒412-0047 

電話受付時間/9：00～12：00・13：00～19：00 月曜～金曜（休祝日を除く） 
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